                                        湿式电除尘器初设方案            

设计内容

2.1设计基础资料（需业主方提供、确认）
	名称
	参数

	锅炉蒸发量
	75t/h

	锅炉数量
	1台

	燃烧方式
	煤粉炉

	单台锅炉烟气量
	150000m³/h

	单台锅炉煤耗量
	

	湿电粉尘的排放浓度
	10mg/ Nm³

	湿电粉尘的初始浓度
	≥50mg/ m³

	烟气排放温度
	≥160℃

	除尘效率
	≥90%

	烟囱高度
	


2.2煤质资料（需业主方提供、确认）
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2.3环境条件

2.3.1气象资料  （需业主方提供、确认）
2.3.2地质状况  （需业主方提供、确认）
2.4项目技术要求

2.4.1除尘系统设计总体性能要求及验收标准
除尘工艺系统的性能指标要求如下：

(1)静电除尘器除尘效率:≥99%
(2)粉尘排放浓度：≤30mg/Nm³
(3)湿式电除尘器除尘效率:≥90%
(4)粉尘排放浓度：≤10mg/Nm³
(5)系统可利用率：≥95%
(6)设计条件下年可运行时间：≥8160小时

(7)控制设备

2.4.2工艺部分基本技术要求

(1) 满足粉尘减排要求。
(2) 不影响现有锅炉的燃烧工况。

(3) 充分利用原有静电除尘器上的原有零部件，节省工程投资。

(4) 除尘系统长期稳定运行，管理维护方便，保证年正常运行8160小时以上。

(5) 在现有的烟气含粉尘浓度±20%范围内均能达到设计的除尘效率。

2.5设计原则

工艺流程合理，WESP气流速度控制；

(2)交通运输便捷；

(3)方便施工，有利于维护检修；

(4)合理利用地形、地质条件；

(5)充分利用厂内公用设施；

节约用地，工程量小，运行费用低，比集尘面积合理；
颗粒或液滴浓度及粒径；
二次电压及电流密度匹配；

气水比、灰水比低；
2.6设计标准与规范

《火电厂大气污染物排放标准》GB13223-2011

《大气污染物综合排放标准》GB16297-2011

《环境空气质量标准》GB3095-1996

《消防法》

《火力发电厂与变电所设计防火规范》GB50229—96

《火力发电厂劳动安全和工业卫生设计规程》DL5053-1996

《火力发电厂设计技术规程》DL5000-2000

《火力发电厂初步设计文件内容深度规定》DLGJ9—92

《火力发电厂烟风煤粉管道设计技术规程》DL/T5121-2000

《火力发电厂汽水管道设计技术规程》DL/T5054-1996

《污水综合排放标准》GB8978-1996

《工厂企业厂界噪声标准》GB12348

《恶臭污染物排放标准》GB14554-03

《建筑设计防火规范》GBJ16-8

《工业设备、管道防腐蚀工程施工及验收规范》HGJ229-91

《工亚设备及管道绝热工程设计规范》GB50264-97

《火力发电厂保温油漆设计规程》DL/T5072-1997

《爆炸和火灾危险环境电力装置设计规范》GB50058-92

3 湿式电除尘器工艺介绍

3.1国内外主要烟气湿电技术状况

湿式电除尘器目前在我国主要应用于化工、冶金等行业，尤以冶金行业应用居多，在大型燃煤电厂，投产业绩较少。在国外，湿式电除尘器在电厂已有近30年的应用历史，主要作为大气复合污染物控制系统的最终精处理技术装备，用于去除湿法脱硫后的粉尘、石膏浆液雾滴、控制PM2.5的排放及解决烟气排放浊度等问题，可将烟尘排放限值控制在10mg/m3甚至5mg/m3以下。
湿式电除尘器的收尘原理与干式电除尘器相同，均经历荷电、收集和清灰三个阶段。金属放电线在直流高电压的作用下，将其周围气体电离，使粉尘或雾滴粒子表面荷电，荷电粒子在电场力的作用下向收尘极运动，并沉积在收尘极上，清灰方式多采用喷淋水流从集尘板顶端流下，在集尘板上形成一层均匀稳定的水膜，将板上的颗带走，也有依据收集雾滴自流的清灰方式。
湿式电除尘器可有效收集微细颗粒物(PM2.5、气溶胶)、重金属、有机污染物(多环芳烃、二恶英)等，烟尘排放浓度可达5mg/Nm3甚至更低水平；收尘性能与粉尘特性关系不大，对黏性大或高比电阻粉尘也能有效收集，同时也适用于处理高温、高湿的烟气；没有振打设备的运动部位，可靠性较高；但会将烟气降温至饱和温度，需设置废水处理设备及采用防腐。
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图1湿式电除尘器工作原理
湿式电除尘器根据极板材质的不同，大致可分为金属极板湿式电除尘，导电玻璃钢极板湿式电除尘，及柔性极板湿式电除尘等几种类型。按布置方式的不同，又可分为卧式布置湿式电除尘器和立式布置湿式电除尘器。
3.2湿式电除尘器的分类

1金属极板湿式电除尘器

该技术多为日本和欧洲公司（如三菱、日立、B&W、SIEMENS等）采用，极板材质多为不锈钢，其结构型式与常规干式静电除尘器基本相同，阳极板采用平板结构，喷水清灰，除尘器多为卧式布置，烟气平进平出。除尘效率可保证70%(一个电场)/85%(两个电场)，不同厂家略有不同。国内大型燃煤机组采用这种湿式电除尘器的有浙能六横电厂、浙能嘉华电厂、国华舟山电厂等。
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图2金属极板卧式湿式电除尘器
2导电玻璃钢极板湿式电除尘器

该技术多用于我国冶金及化工行业。这种湿式电除尘器极板材料采用导电玻璃钢FRP，收尘板结构形式为管式，有圆形、方形、正多边形等，以多边形居多，间断喷水清灰，这种除尘器因为极板为管式结构，故多为立式布置，烟气上下进出。除尘效率可达60～90%，主要靠烟气流速的选取和调整极板长度来实现除尘效率的要求。国内大型燃煤机组采用这种湿式电除尘器的项目有华能黄台电厂、国电泰州二期工程等。
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图3立式布置管式极板湿式电除尘器示意图
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图4导电玻璃钢极板实物图
3柔性极板湿式电除尘器

该技术为山大能源的专利技术，它与导电玻璃钢极板湿式电除尘器基本一致，所以不同的就是采用了有机合成纤维作极板材料，被浸湿的纤维极板有了导电性，来收集烟气中的雾滴。清灰方式是靠极板的全表面均匀水膜自流，可实现运行零水耗。这种除尘器的极板如采用管式结构，则除尘器宜立式布置，烟气上下进出，如极板采用板式结构，则除尘器为卧式布置，烟气水平进出。采用这种湿式电除尘器的项目有国电益阳电厂、荥阳电厂等。
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图5柔性极板实物图
4湿式电除尘器的比较

对于大型燃煤机组，金属极板卧式布置湿式电除尘器在日本碧南电厂有5台机组的运行实例，国内已有两台机组在安装中，11台机组处于订货生产阶段。金属极板湿式电除尘的极板材料主要采用316L不锈钢，根据电厂运行经验，316L抗腐蚀能力较差，据有关厂家介绍，金属极板表面形成稳定水膜是除尘的关键，需要在冲洗水中加入氢氧化钠来调整PH值，用以中和烟气中酸雾凝结形成的酸液，避免对极板造成严重腐蚀。
导电玻璃钢极板的湿式电除尘器，在我国冶金和化工行业应用较多，有上百套的业绩。玻璃钢材料的抗腐蚀性好，但已投运业绩中处理的烟气成分均较本工程有差异，冶金或化工行业多为除雾作用，除去烟气中的液体，目前多家电厂正在进行相关的试验研究工作，具体见下表。
柔性极板湿式电除尘器，在结构型式及性能上均较导电玻璃钢极板湿式电除尘器无太大差别，目前采用此技术的投产机组有国电益阳电厂（300MW机组）。神华集团也有多个项目拟采用此技术进行改造方案的研究。
3.3金属极板湿式电除尘器的除尘原理

湿式电除尘器与干式电除尘器工作原理相同，都是向电场空间输送直流负高压，通过空间气体电离，烟气中粉尘颗粒和雾滴颗粒荷电后在电场力的作用下，移动到收尘极板（集电极），从而被收集在收尘极表面。干式电除尘器利用振打清灰方式将收集到的粉尘震落到灰斗中，而湿式电除尘器则是通过收集烟气中的雾滴颗粒，在收尘极表面形成溢流而将粉尘冲洗到灰斗（水灰斗）中。
    湿式电除尘器与干式电除尘器最大的不同，在于烟气工质的差异，干式电除尘器烟气为干烟气，烟气温度较高，烟气中基本不含雾滴。而湿式电除尘器为湿饱和烟气，烟气温度较低，烟气中含有大量的雾滴。
    湿式电除尘器通常设置在雾化后饱和烟气中携带大量水滴，在通过高压电场时被捕获，能够减小石膏雨形成的几率。同时对于收集微细颗粒物PM2.5、酸雾等有较好的效果，烟尘排放浓度可以达到≤10毫克/立方米。
3.4金属极板湿式电除尘器的技术特点

金属极板，机械强度高，刚性好，不易变形，极间距有保证，电场稳定性好，运行电压高。
(2)烟气流速低，有效控制气流带出的液气少，停留时间长，除尘效率高。
(3)选用水膜冲洗清灰，清灰效果好，无二次扬尘。

(4)整个系统对其它后续设备几乎没有影响。
(5)设备尺寸小，占地面积小。

(6)系统阻力小，运行成本低。

(7)无易损件。

3.5工艺流程

新型烟气治理岛工艺流程：由干式静电除尘器、湿式电除尘器、引风机组成，烟气从湿式电除尘器后进入烟囱

4 设计说明

4.1性能要求

（1）在锅炉30%-110%负荷范围内，湿电入口烟温不超过80℃，入口烟尘含量≤50mg/m3，湿式电除尘器出口烟尘浓度≤10mg/Nm3。
上游电除尘器每室有一个电场不工作时，湿式电除尘器确保正常运行。
 距离壳体1米处最大噪声级不超过80分贝。
对SO3酸雾、气溶胶、重金属汞和二噁英等污染物有一定的去除。
湿式电除尘器的设计使用寿命30年，大修期3年。阴极线保证1个大修期连续运行，不更换；阳极板寿命15年；阴极线、喷嘴寿命10年。每年运行8120小时。
设计合理，便于检修维护；运行周期长，不影响对应四台炉的安全运行周期。
保证技术是先进的，符合国家节能减排政策。
4.2结构要求

4.2.1 湿式电除尘器本体
1） 湿式静电除尘器的进口配备多孔板或其他形式的均流装置，以便烟气均匀地流过电场。
2） 壳体密封，不得有渗漏，防雨，壳体设计尽量避免死角或灰泥积聚区，且顶部不积水，保证壳体长期运行不变形。
3） 湿式电除尘器应设有人孔门，以便对内部构件进行检修，检修孔直径不小于600mm，矩形人孔门不小于450mm×600mm。
4） 通向高压部分的入口门与该高压部分供电的整流变压器安全联锁，以保证发生高压安全。
5） 所有平台均设栏杆和护沿，栏杆高度为1.2m，平台载荷为4KN/m2。踏步、走道、平台等采用防滑镀锌栅格板。平台扶梯的栏杆按DLGJ158-2001执行。
6）爬梯能满足到各层需检修和操作的作业面。
7） 由零米到本体的第一层平台的爬梯及开孔埋铁需根据除灰设备和管道的检修需要，由双方共同协商布置位置，平台载荷按4KN/m2考虑。
8）设备支撑件的底座考虑到地震力加速度对它的作用。
9） 外壳和钢结构充分考虑到膨胀要求。
10）每台除尘器都有结构上独立的壳体，
4.2.2 灰斗
灰斗壁板溜角不得小于15度。
4.2.3 阳极系统和阴极系统
1） 阳极板的弯曲、扭转等变形符合DL/T514-93《燃煤电厂电除尘器技术条件》的有关规定。阳极板选用整体材料，采用SUS316L不锈钢的材质，板厚度为1.2mm。阴极线采用SUS2205两相不锈钢的材质，阴极线材板厚度为1.5mm。
2） 阴、阳极同极距400mm。
3） 所有阳极板和阴极线框架均有防止其摆动的措施。
4） 绝缘子室配套热风吹扫装置，以隔离湿烟气进入绝缘子内壁，避免绝缘子运行时的结露和积灰。
5） 投标方保证阴极线长期运行不断线。
6） 阴极框架材料采用SUS316L不锈钢材质。
4.2.4 保温
热风吹扫管路设置有保温措施。
4.2.5 防腐
本体外壳、灰斗需采用防盐雾表面处理，漆种采用聚氨酯丙烯酸面漆，内壁涂环氧树脂。
4.2.6 钢结构要求
4.2.6.1除尘器钢结构能承受下列荷载：
（1）除尘器荷载(自重、附属设备、最大存灰水重等)
（2）地震荷载
（3）风载
（4）检修荷载
（5）烟道正、负压
（6）经双方商定的部分烟道及灰斗系统管道等荷重
4.2.6.2除尘器支承结构是自撑式的，能把所有垂直和水平负荷转移到柱子基础上，任何水平荷载都不能转移到别的结构上。
4.2.7喷淋系统
喷淋系统能有效清除湿式电除尘器内部的积灰，避免内部结垢和腐蚀。
极板的喷淋应能形成均匀水膜，保持连续清灰。
所有喷嘴选用SUS316L不锈钢材质，方便拆卸清洗。
有喷淋管耐腐蚀、方便拆卸清理。
4.2.8灰水循环处理要求：湿式电除尘器灰斗收集的灰水不直接外排，进入循环沉淀池，经循环泵输出至灰水处理过滤机处理后，重新用于湿电的喷雾喷淋系统。
4.2.9环保、节能、安全、卫生设计
4.2.9.1 环保

水泵等设备应采取隔声、消声等降低噪音的措施，厂界噪声应达到GB12348-90的规定。设备间、提升泵房等机械设备的噪声应符合GB50040和GBJ87的规定。水泵电机采用高效节能电机（禁止使用Y系列电机）。
4.2.9.2 劳动保护及安全卫生
主要设备均设安全标志，架空走台、楼梯、安全护栏采用碳钢及油漆；所有设备转动部分设置可靠的安全防护罩；室外水泵等设备安装耐腐蚀的防雨棚。
5 系统设备主要技术参数
	序号
	名     称
	单位
	参   数

	1
	湿式静电除尘器结构型式
	湿板立式

	2
	规格型号
	---
	

	3
	设备台数
	台
	1

	4
	每台湿式电除尘器截面积
	m2
	

	5
	室数/电场数
	个
	

	6
	同极距
	mm
	

	7
	通道数
	个
	

	8
	电场长度
	m
	

	9
	正常入口烟尘浓度
	mg/Nm3
	≤50

	10
	出口烟尘排放浓度
	mg/Nm3
	≤10

	11
	进湿式电除尘器烟气温度
	℃
	80

	12
	工作压力
	Pa
	-3000

	13
	设备本体阻力
	Pa
	≤500

	14
	润湿方式
	---
	喷雾

	15
	清灰方式
	---
	

	16
	喷洗水压
	MPa
	

	17
	进、出口型式
	---
	

	18
	内件材质及防腐
	---
	

	19
	集尘极材质
	---
	

	20
	集尘板
	块
	

	21
	电晕极材质
	---
	

	22
	放电极（芒刺线）
	米
	

	23
	喷雾用水量
	t/h
	

	24
	喷雾喷嘴
	个
	

	25
	喷淋用水量
	t/h
	

	26
	喷淋喷嘴
	个
	

	27
	高压电源型号
	A/KV
	

	28
	高压电源数量
	台
	2


6 项目施工方案

1新增湿式电除尘器

1.1湿式电除尘器本体

除尘器的进口应配备均流装置，以便烟气均匀地流过电场，均流装置的材质必须满足脱硫后湿烟气运行环境要求。除尘器内部应有防止烟气短路的阻流装置。

壳体密封、防雨，壳体设计尽量避免死角或灰尘积聚区，且顶部不积水。

在除尘器的每个电场前后装有人孔门和通道。人孔门有可靠的接地和安全连锁装置，在除尘器顶部有检修孔，以便对电极悬吊系统进行检修。圆形人孔门直径至少要φ600mm，矩形人孔门最小为450mm×600mm。检修孔和人孔采用耐腐蚀材质及双密封结构。除尘器从地面到除尘器顶部设有楼梯。
通向每一高压部分的入口门与该高压部分供电的高频电源相联锁，以免发生高压触电事故。
湿式电除尘器绝缘子室采用密封结构设计，安装有绝缘子电加热装置。
除尘器下部支柱采用钢结构，卖方提供本体检修维护平台，所有平台均设栏杆和护沿，栏杆高度为1.2m，平台宽度不小于1000mm，平台采用热镀锌钢格栅板。平台载荷为4kN/m2，设置相应明显规范的荷载和标高指示牌。平台扶梯的设计不低于《火力发电厂钢制平台扶梯设计技术规定》（DLGJ158－2001）的要求。
扶梯能满足到各层需检修和操作的作业面，扶梯载荷为2kN/m2。走道，楼梯宽度不小于800mm,扶梯角度不大于500。
卖方提供除尘器主要平台及顶部平台之间予连通，并提供至除尘器进、出口烟道上测量用的平台，扶梯及测孔及封头。
设备支撑件的底座应考虑到地震力对它的作用。
外壳充分考虑到膨胀要求。
除尘器都有结构上独立的壳体。
除尘器本体有防风、防雨、防盐雾的措施。
除尘器本体油漆（二底三面）由卖方提供。除尘器顶部裸露表面应除锈，并进行St2及以上预处理后，刷二道底漆，三道面漆，采用耐高温、耐风化和防盐雾腐蚀优质油漆。
除尘器内部框架、定位梁材料为耐腐蚀材质，内壁也采用防腐材料。 

1.2湿式电除尘器的水系统

卖方负责整套水系统的工艺设计、供货、调试和安装。整套水系统包括从补充水管道泵进口至排水泵出口间的所有装置和管道、阀门、管件等。
水系统水泵均按一运一备配置，并选用耐腐蚀和耐磨型。
水泵的噪声、振动指标满足国家有关规定，否则设相应的防噪减振措施，以满足规定要求。
除尘器使用的喷嘴、配管为耐腐蚀不锈钢材质。 
为确保泵和管路系统的安全，在泵的出口管路上设置必要的安全措施。有浆液介质的管道必须配有专门的冲洗水系统（包括冲洗水泵和相应管阀）。
为防止喷嘴堵塞，在水管路上设置自动清洗过滤器。
1.3湿式电除尘器的刚性电极

湿式电除尘器的阳极板和阴极线
阳极板的厚度、材质，其弯曲，扭转等变形符合DL/T514-2004《电除尘器》的有关规定或更高标准。
所有阳极板和阴极线框架均铅垂安装，有防止摆动的措施。

阳极板及阴极线的使用寿命为30年。

柔性电极湿式电除尘器
阳极及阳极冲洗：

阳极布及阳极模块保证阳极耐腐蚀，长时间耐温80℃，短时耐温90℃（20min），满足正常运行的需要。

阳极应实现在线连续清灰。阳极表面水膜不应形成沟流，枝桠状流，避免局部形成结垢。停机检修时局部破损的阳极能实现单块更换。

阳极冲洗系统的设计合理，分配均匀，能使每个模块都能得到有效冲洗。冲洗管网接自厂区工艺水。

除尘器内部冲洗管路材质为PP，喷嘴材质为耐腐蚀不锈钢；

阳极板（布）的使用寿命为一个大修期6年。

阴极及阴极冲洗

阴极线耐腐蚀，应有一定的强度能承受冲洗时高速水流的冲刷、冲击。

阴极及其支撑框架应与阳极时刻保持绝缘状态。绝缘子材质为陶瓷。绝缘箱采用电加热方式，温度应保持在90~120 ℃，设置温度测点进行自动控制。

阴极冲洗系统在开机前及停机后启动，运行时根据相应冲洗程序进行自动冲洗，并留有手动冲洗功能。冲洗水应能全面覆盖湿式电除尘器整个断面，邻近喷嘴的喷水范围应部分重叠，以确保100％的冲洗效果。

阴极支撑梁应作为维修通道，而且至少能保证300kg/m的动载荷。

阴阳极具备在线不断电冲洗功能。  

冲洗水及收集液排放系统

除尘器工艺用水取自于厂区工艺水箱除雾器水泵出口管道处。设备冲洗水系统包括从脱硫除雾器水泵出口母管处至设备本体冲洗接口法兰间的所有装置和管道、阀门、管件等。

冲洗水管路上设置自动清洗过滤器，过滤网材质为不锈钢。为便于检修需要，过滤器设置旁路管道和旁路阀。

除尘器应采用合理先进的水力除灰方式以保证除尘系统能耗最低、除尘效率和设备使用寿命最大。除尘器的阳极收集液采用重力自流的方式汇至除尘器地坑，然后由泵输送并入脱硫区地坑水系统。

1.4湿式电除尘器的电气

卖方提出所需电源容量资料。卖方设备内部所需的交直流电源，通过买方提供的交流电源自行分配解决。
当电源电压、频率波动在下列范围内变化时，所有电气设备和控制系统能正常工作：

（1）交流电源电压+5%～–10% UH（UH额定电压），频率±2%，长期运行；

（2）交流电源电压在-22.5%UH（UH额定电压）不超过1分钟时，不造成设备故障。
卖方在产品配电设计时允许负荷最大不平衡度为5%。
卖方成套提供的设备（包括高频电源、电机、加热装置、照明灯具等）的电源由卖方配套提供。
电除尘高压、低压控制柜必须满足：
主电路绝缘水平：


工频2500V（1分钟）
主电路额定工作电压：

  交流380V

辅助电路额定工作电压：     交流380/220V

主母线额定电流：1000A

额定短时耐受电流：

   主母线结构在规定的试验条件下，所能承受的短路电流值为50kA  (1秒)；

   中性母线与主母线并列布置时，所能承受的短路电流值为25kA  (1秒)。
额定峰值耐受电流：

   主母线结构在规定的试验条件下，所能承受的短路电流峰值为125kA；
保护元件（如断路器、熔断器）在额定工作电压下的分断能力作为不小于50kA。主要元件选用（如断路器、接触器、热继电器等）施耐德公司产品，接线端子采用凤凰端子。
柜体防护等级不低于IP32。
7 投资估算

7.1投资估算说明

⑴本工程预算包括：

新上湿式电除尘器系统内的管线及阀门；

相关改造、结构及土建工程。

⑵本工程估算不包括如下部分：

①需业主提供的必要的设计技术资料的咨询费〔水文、地质、气象及工程实际勘测等〕；

②本系统界区外的输变电缆；

③本系统界区外的给排水管网；

④本系统界区外的新鲜水输送管网。

7.2工程投资估算(详见报价)

8 项目实施

本公司将积极配合用户，提供最佳的技术服务，确保该工程的顺利实施。

8.1项目实施

精心组织设计、施工、调试；

严格按照质量管理体系实施；

提供全套的图纸、施工纪录、调试方案、调试纪录和运行操作规程等技术资料；

提供一流的调试、运行培训服务。

8.2安全施工保证措施

建立健全安全管理体系，以项目经理为首的安全管理领导小组，现场设专职安全员；

严格遵守国家、业主的安全操作规程，对所有施工人员进行安全教育，提高安全施工意识；

认真做好安全生产，不违章作业；

各专业负责人在做好技术交底的同时必须做好安全交底；

专职安全员和各级负责人必须深入现场，积极预防，及时发现施工安全隐患，对违反安全操作有权令其停工整改；

认真做好安全纪录。

9 工程计划安排

实施周期约为45日历天/台
第一阶段〔5日历天〕，实施内容：⑴对项目进行评估预测，制定可行性报告书；⑵根据相关资料，完成初步设计方案和相关图纸；⑶总结讨论，改正及完善初步设计方案和相关图纸；⑷确定最终设计方案和相关图纸；

第二阶段〔30日历天〕，实施内容:⑴购买各系统设备、零部件；⑵根据设计图纸和相关规范，完成系统土建部分；⑶各系统设备安装，管道连接；

第三阶段〔5日历天〕，实施内容:调试运行各个系统。
10质量保证及服务承诺

对锅炉烟气除尘工程项目服务作如下承诺：

承诺：

（1）本公司提供的湿式除尘主体设备承诺1年内免费维修，1年后只收成本费。

（2）本公司负责湿式电除尘技术设备的设计、制造、施工、安装、调试、培训服务，提供符合设计标准，满足工期进度，质量合格的设备产品。

质量保证：

（1）严格有效地控制质量保证的全过程，保证系统设备从设计、制造、订货、安装和服务都处于受控状态，确保设备产品的制造、施工、安装合格率达100%。

（2）保证系统技术工艺成熟、先进可靠、系统投入运行后，连续安全、稳定运行。通过环保监测部门测试达到设计要求，提供监测报告，达到国家规定的环保排放标准视为合格工程的验收。

（3）设备制造、安装、施工、调试过程中，用户及其技术监督部门有权参与全过程工程质量的监督，用户的参与不解除我方所负的任何责任。

服务承诺：

（1）本着对用户负责，诚信服务的宗旨，加强售前、售中、售后服务、“超前服务”“全过程服务”“终身服务”，贯彻在产品制造、安装、调试、检修的全过程。

（2）对承建的设备，不分规格大小，不分路途远近，无论是否在保修期内，一律热情服务，用户对质量不满意，服务不停止。

（3）接到用户反映的信息后，在24小时之内做出响应或派出服务人员，尽快到达现场，调试检修及时处理解决问题，确保设备正常运行。

（4）用户在锅炉例行中小修、大修、停炉时，可提前一周用电话或传真通知，我公司将派专业技术人员，按时赴现场对设备进行系统检查调试。

（5）负责对用户操作人员进行技术培训，并为用户提供脱硝方面的技术咨询。  

PAGE  
28
hidinghb@126.com

















































































































