
一.  报”保护装置通讯中断”
解决办法:

1. 首先保证相应的保护装置，装置电源要合上.

2. 检查相应的保护装置CAN网线连接是否有松动.

3. 检查保护装置的CAN网地址是否改动.
二. 实际操作了,遥信不变位.

 解决办法:

1. 在装置面板上,通过” 开入量检查”.查看相应的开入量是否变位.如果在装置上开关量不变位。请检查开关量辅助接点是否变位。如果辅助接点变位请检查，开入量±24V或±220V是否接的正确.
2. 如果装置变位了,后台遥信不变位.请检查该装置的通讯状态.
3. 如果实际操作后，画面开关量没有变位.但后台监控系统的告警显示器中有变位报文.请检查画面开关量的设备属性定义.

三. 后台报“前置机退出”, “远动退出”

解决办法:

1. 检查通讯管理机(WTC-03或PDS-751)装置电源是否断开,或重新上电过.如果是，请将后台监控程序PDS-7000的通讯管理程序,退出重新进入一边.

2. 检查通讯管理机装置与后台监控电脑之间的以太网线或串口线是否连接及松动.

3. 如果是在进入监控系统的过程中,如果出现”告警链路不通,是否重新连接?”导致无法进入监控系统,请检查登陆时服务器名是否和本机服务器名称相符.
4. 本地监控电脑IP地址是否被改动。（正常应该为 172.20.1.10(或11)）

四. 遥测不准确(PQ为零或为其他值)

 解决办法:

1.  如果有功、无功、电压、电流等遥测值为零,请先在相应装置面板上检查该装置的电压及电流是否采入正常.在装置面板检查是否显示正常。如果装置上测量为零，请检查装置的交流输入回路是否正确。
    2.  如果装置显示正常，后台不准确。请检查画面数据属性定义是否正确。如果正确，请在后台监控系统的数据浏览器中，查询相应线路的遥测量的遥测系数是否正确。
       （具体的遥测系数算法为：   

        电压遥测系数=PT一次值/2048   功率遥测系数= (CT一次值*PT一次值*1.732 )/2048                    

        电流遥测系数=CT一次值/2048   频率遥测系数=50/2048  功率因数系数=1/2048

五. 遥控不成功(遥控选择不上、还是选择成功但执行不成功)

    解决办法:

1. 遥控选择不上（遥控校验画面一直在上面，长时间效验不能成功）。请检查保护装置通讯状态是否正常.

2. 选择成功（遥控效验成功）但执行不成功。检查是否遥控效验正确后，与遥控执行之间间隔时间太长。检查后台监控系统中，通讯控制程序中串口属性中，遥控点数、板地址配置是否合理（实际装置遥控个数是否小于配置个数）。
六. 通讯接口装置通讯中断（电度表、直流屏、小电流接地等）
    解决办法:

1. 检查接口装置电源是否合上。

2. 检查智能设备与接口的通讯线是否松动。

3. 检查接口装置的CAN网线与整个CAN网总线是否正常连接或松动。
七. 曲线调用慢,报表生成慢

在打开曲线显示画面时,很慢。或在报表生成软件中，生成报表时，生成的速度很慢。

解决办法：

    如果该站运行时间比较长，具体解决办法为：在桌面点击“开始”-“所有程序”-“Microsoft SQL Server”-“企业管理器”。点击“控制台根目录”下的“Microsoft SQL Server”-“SQL Server组”-“（local）-windows NT”-“数据库”-“PdsDbase”然后点击工具菜单栏中的“工具”-“SQL 查询分析器”在菜单栏中，点击“装载 SQL脚本”图标。
    从查找范围中选中 C:\PDS-7K\3数据库\“清除历史数据”。按F5键。既可。

八．语音报警不准确

解决办法：

打开后台监控系统的告警显示器，点击对话框右边的“用户设置”按钮。然后在相应的项目中（各种不同的类型可单独定义不同的语音报警，比如“操作变位”或“微机保护”）选择“报警对象类型”、“报警对象态型”，然后选择“声音报警文件”。选择相对应的语音文件后，点击确定即可。

